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Die artax-Gruppe ist für Sie da! 
 

Sehr geehrte Damen und Herren  
 

Im Licht der aktuellen Ereignisse tun wir alles dafür, unsere Mitarbeiter und unsere 
Kunden gleichermassen zu schützen. Wir sind voll für Sie da und nehmen Ihre 

geschätzten Aufträge gerne entgegen.  
 

Wir sind arbeitsfähig 
In unserem Büro in der Gartenstrasse hält ein kleines Kernteam die Stellung. Zum 

Schutz dieser Mitarbeiter wenden wir ein striktes Hygieneprotokoll an, ausserdem ist 
das Büro für den Publikumsverkehr geschlossen.  

 
Das übrige Team arbeitet von zu Hause und ist dort voll eingerichtet, vernetzt, und 

kommunikationsfähig. Die Telefonnummern werden umgeleitet, d.h. Sie können Ihren 

jeweiligen Sachbearbeiter zu Bürozeiten wie gewohnt erreichen.  
 

Wir sind für Sie erreichbar 
Zwar bleibt unser Büro bis auf Weiteres für den Publikumsverkehr geschlossen, 

dennoch können Sie uns erreichen:  
 

• Telefonisch auf der Nummer 061 225 66 66 oder wählen Sie einfach die 
 Direktnummer Ihres zuständigen Sachbearbeiters 

• Per Email direkt an die E-Mail-Adresse Ihres zuständigen Sachbearbeiters*. Falls 
 Sie bisher noch keinen Kontakt bei uns haben, schreiben Sie an info@artax.ch. 

• Postalisch an artax Fide Consult AG, Gartenstrasse 95, Postfach, 4002 Basel. 
 Wir organisieren den sicheren und zügigen Transport Ihrer Dokumente zum 

 jeweils zuständigen Mitarbeiter.  
 

Unsere Mitarbeiter freuen sich auf Ihren Anruf, auf Ihr Email*, und Ihre Post! 

 
*Bitte beachten Sie, dass unsere Mitarbeiter zu Hause im Regelfall keine Dokumente 

ausdrucken können. Wir bitten Sie daher, uns benötigte Unterlagen vorzugsweise 
gesammelt und per Post zukommen zu lassen. Insbesondere Steuererklärungen und 

ähnliche Korrespondenzen müssen in der Regel auf Papier eingereicht werden.  
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Wir freuen uns auf Ihre Zusammenarbeit 

Möchten Sie jetzt die Unterlagen für Ihre Steuererklärung zusammenstellen? Wir helfen 
Ihnen gerne dabei und erklären Ihnen, worauf es ankommt. Sind Sie Firmenkunde und 

blicken gerade besorgt in den Kalender? Kein Problem, kontaktieren Sie uns und wir 
kümmern uns um Ihre Buchhaltung. Falls Sie für Ihr Unternehmen Kurzarbeit 

beantragen müssen, können wir Sie dabei auch unterstützen.  
 

Was immer Sie benötigen, ob Steuer-, Rechts-, Finanz, oder Unternehmensberatung; 
ob Sie als Privatperson zu uns kommen oder als KMU – durch unsere internationale 

Ausrichtung und unsere Erfahrung mit Kunden auf der ganzen Welt können wir Sie auch 
telefonisch bestens beraten, Dokumente miteinander austauschen, und Ihr Anliegen 

bearbeiten.  
 

Auch wenn wir Sie bedauerlicherweise im Moment nicht persönlich empfangen dürfen 
– 

 

Wir sind für Sie da!  
 
Mit freundlichen Grüssen 

artax Fide Consult AG 
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